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Policy Brief 

Фермерские группы в социальных сетях 
для повышения качества услуг по  
распространению знаний и консультаций
 
Распространение информационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ) в Центральной Азии достигло уровня, при котором 
большинство фермеров получают необходимую им своевре-
менную и доступную информацию и консультационные услуги 
непосредственно из Интернета, используя смартфоны. В настоя- 
щее время фермеры активно ищут альтернативные источники 
информации в условиях, когда качество официальных служб 
распространения сельскохозяйственных знаний не отвечает 
спросу. Например, фермеры используют соцсети, такие как 
Telegram и WhatsApp, для обмена сообщениями и знаниями в 
тематических группах. Исследование фермерских хозяйств, 
проведенное в Казахстана и Узбекистана в 2022 году, выявило, 
что участие фермеров в онлайн-группах по обмену информа-
цией в основном обуславливается возможностью быстрого до-
ступа к необходимой информации. В то же время вид возделы-
ваемых культур или площадь земель фермерского хозяйства 
имеют меньшее значение. Результаты исследования актуальны 
для разработки стратегий частного сектора и государственной 
политики по распространению цифровых технологий среди 
фермеров Центральной Азии с комплексным планом цифровой 
трансформации. При широком внедрении цифровых техноло-
гий на основе смартфонов и интернета рекомендуется делать 
ставку на молодых и технологически подкованных фермеров, 
которые, с одной стороны, полагаются на собственные знания, 
а с другой – более отзывчивы к внедрению новых подходов ве-
дения сельского хозяйства и взаимодействия c другими фер-
мерами. Самостоятельность фермеров в принятии решений яв-
ляется одним из важных факторов в цифровой трансформации 
сельского хозяйства региона. 
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Проблемы в сфере распространения знаний в 
сельском хозяйстве Центральной Азии

Система производства и обмена знаниями в 
Центральной Азии опирается на сложную сеть 
ведомств министерств сельского хозяйства, го-
сударственных аграрных университетов и науч-
но-исследовательских институтов. Этот традици-
онный способ предоставления услуг фермерам 
со стороны государственных организаций про-
исходит по принципу "сверху вниз" и часто без 

учета реальных потребностей самих фермеров. 
Передача знаний "сверху вниз" является одним 
из основных факторов, препятствующих соз-
данию и расширению независимых служб рас-
пространения знаний. Директивные органы не 
в курсе об актуальных потребностях фермеров 
в информации и знаниях, как правило из-за от-
сутствия представления их интересов через 
сильную организацию, или просто потому, что 
задачи государственных организаций определя-
ются центральным министерством (de Danieli and 
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Shtaltovna 2016). Из-за отсутствия доступа к со-
временным знаниям, низкого уровня взаимодей-
ствия и противоречивых задач госорганизации, 
деятельность которых направлена на оказание 
помощи фермерам в сфере сельскохозяйствен-
ных услуг, не имеют достаточных возможностей 
для удовлетворения насущных потребностей 
фермеров. У мелких хозяйств и у фермеров в от-
даленных районах часто отсутствует доступ к не-
обходимым консультативным услугам. Проекты 
по распространению знаний, осуществляемые 
международными агентствами на основе широ-
кого участия, охватывают относительно неболь-
шое число фермеров и часто носят кратковре-
менный характер без масштабного внедрения и 
долгосрочного воздействия. Вследствие таких 
институциональных пробелов, фермеры ищут 
другие источники информации, выбирая поиск 
советов от других фермеров, соседей и местных 
экспертов (Kurbanov et al. 2022).

Применение ИКТ для распространения  
сельскохозяйственных знаний  
и консультационных услуг

Инструменты ИКТ могут играть важную роль в 
случае, когда сектор консультационных услуг 
не отвечает потребностям фермеров, а доступ 
к знаниям затруднен или является дорогостоя-
щим. Инструменты ИКТ содействуют решению 
проблем передачи знаний путем улучшения по-
вседневного общения между фермерами и с экс-
пертами в области знаний. Учитывая дистанцию и 
ограничения в передвижении, ИКТ начали играть 
важную роль в создании каналов по обмену зна-
ниями и дополняют традиционные методы ком-
муникаций (Ahmed et al. 2019).
В развивающихся странах приложения по об-
мену сообщениями на основе смартфонов стали 
для фермеров важными платформами по обмену 
сельскохозяйственной информацией. Используя 
приложения по обмену мгновенными сообщени-
ями, фермеры и другие участники сельскохозяй-

ственных цепочек создания стоимости обмени-
ваются информацией без значительных расходов 
или практически бесплатно (Fabregas et al. 2019). 
Жизненно важной является роль сельскохозяй-
ственных групп в соцсетях в распространении 
знаний и технологий, предоставлении недорогих 
консультационных услуг, а также в наращивании 
социального капитала фермеров и подключении 
их к рынкам сбыта (Norton and Alwang 2020). На-
пример, такие чат-приложения, как Telegram и 
WhatsApp, в настоящее время позволяют пользо-
вателям обмениваться информацией на двусто-
ронней основе или внутри групп не только с по-
мощью текстовых и голосовых сообщений, но и 
с использованием более сложных медиасредств, 
таких как электронные документы, фото- и виде-
офайлы (Fabregas et al. 2019). 

Группы в соцсетях дополняют оффлайн обще-
ние и улучшить процесс принятия решений фер-
мерами, предлагая им реальное взаимодействие 
и обмен знаниями с исследователями и консуль-
тантами. Приложения по обмену мгновенными  
сообщениями на базе смартфонов служат для 
пользователей площадками по распространению 
знаний с участием различных заинтересованных 
сторон в единой соцгруппе, таких как фермеры, 
агенты по распространению знаний и эксперты. 
Приложения по обмену сообщениями позволяют 
взаимодействовать не только с единичными экс-
пертами, но и с рядом опытных специалистов по 
вопросам защиты сельскохозяйственных куль-
тур, цен на продукцию и средства производства, 
состояния почв, наличия оросительной воды, 
важных обучающих мероприятий и другим по-
вседневным вопросам. Добровольное участие в 
виртуальных группах расширяет возможности 
фермеров-участников путем улучшения еже-
дневных коммуникаций с консультантами и ис-
следователями. Участие в подобных виртуаль-
ных группах позволяет фермерам высказывать 
свое мнение об актуальных потребностях, да-
вать оценку качеству предоставляемых услуг и 
проводимых экспериментов и, таким образом, 
определять направления дальнейших программ  

Страна Распространение 
уникальных 
мобильных абонентов 
в 2020 году 

Внедрение 
мобильного  
интернета  
в 2020 году

Число  
пользователей 
интернета  
в 2020 году

Число пользователей 
социальных  
сетей  
в 2021 году b

Казахстан 70 50 86 72

Кыргызстан 65 50 72 54  

Таджикистан 62 35 22 a 15  

Туркменистан 64 33 21 a 6  

Узбекистан 62 44 71 18  

Таблица 1: Доля абонентов и пользователей интернета в 
Центральной Азии, % от населения / Источники: GSMA (2021), 
World Bank (2023), DataReportal (2023).

Примечание: a – данные за 2017 год; b – учтены пользователи 
соцсетей Facebook и его мессенджера, Instagram, LinkedIn  
и Twitter. Необходимо отметить, что пользователи соцсетей 
могут представлять собой не одно лицо, поскольку  
пользуются несколькими источниками соцсетей.
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Рисунок 1: Поиск информации и сельскохозяйственная деятельность, для которой респонденты используют мобильный 
интернет, % пользователей смартфонов / Примечание: В Казахстане число респондентов N=364, в Узбекистане N=353.

исследований и участвовать в разработке техно-
логий (Norton and Alwang 2020). Вероятно, в бли-
жайшем будущем все больше фермеров будет ис-
пользовать приложения по обмену сообщениями 
для решения своих ежедневных задач (Spielman 
et al., 2021). Роль соцсетей в обмене знаниями и 
информацией среди сельхозпроизводителей зна-
чительно возросла во время пандемии COVID-19.

Использование мобильного интернета и 
смартфонов в Центральной Азии

Несмотря на существенные пробелы в статдан-
ных и различия между странами, можно сделать 
несколько общих выводов о тенденциях и воз-
можностях расширения предоставления сель-
скохозяйственных консультационных услуг по-
средством приложений по мгновенному обмену 
сообщениями. 

Смартфоны и интернет в значительной степени 
распространились в Центральной Азии. Уровень 
подписки на мобильную связь превышает 60% 
во всех пяти странах, а Казахстан имеет самую 
высокую долю уникальных мобильных абонен-
тов в регионе - 70% (GSMA 2021). Анализ данных 
NEWZOO Smartphone Figures (2023) показал, что в 
2018 году Казахстан занимал второе место в Азии 
по уровню использования смартфонов - 65%, а к 
2020 году эти цифры выросли до 73% (Таблица 1). 
В 2020 году использование смартфонов в Узбе-
кистане было на уровне 60%. 86% населения Ка-
захстана и 71% Узбекистана имеют доступ к Ин-
тернету, который, как ожидается, будет расти и 
дальше, поскольку стоимость интернет-данных 
и интернет-технологий будет снижаться (World 
Bank 2023). Около половины населения Казах-
стана и 44% населения Узбекистана используют 
мобильный интернет. 

В регионе растет использование соцсетей. По 
состоянию на январь 2022 года, в Узбекистане 
насчитывалось 6,25 млн пользователей соцсе-
тей, что соответствует 18% всего населения. В 
Казахстане таких пользователей насчитывалось 
13,8 млн или 72% всего населения (DataReportal 
2023). Самым популярным среди приложений по 
обмену мгновенными сообщениями в Казахстане, 
Кыргызстане и Таджикистане является WhatsApp, 
а в Узбекистане – Telegram. Страны региона при-
знали роль цифровизации в преобразовании 
общества и экономики, а во время пандемии 
COVID-19 данная трансформация стала необхо-
димой. 

Участие фермеров орошаемых районов 
Казахстана и Узбекистана в группах в соцсетях

Для понимания масштабов использования смарт-
фонов и мобильного интернета, а также участия 
фермеров в группах в социальных сетях мы ис-
пользовали данные, полученные посредством 
проведения опроса руководителей фермерских 
хозяйств. Опросы проводились в рамках проекта 
SUSADICA  в Туркестанской (Казахстан) и Самар-
кандской (Узбекистан) областях в апреле-мае 
2022 года. База данных SUSADICA состоит из 901 
фермерских хозяйств (451 хозяйство в Казахстане 
и 450 в Узбекистане), зарегистрированных в ка-
честве собственников-операторов или отдель-
ных арендаторов, специализирующихся на выра-
щивании сельскохозяйственных культур. Около 
71% респондентов занимаются выращиванием 
хлопка и пшеницы.

Большинство респондентов используют мо-
бильный интернет для доступа к сельскохозяй-
ственной информации. Анализ данных показал, 
что фермеры Казахстана используют интернет 
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для трех основных видов деятельности: [1] по-
лучение ежедневных сельскохозяйственных но-
востей, [2] получение информации по агрономии 
различных культур, и [3] проведение онлайн-бан-
кинга и платежей (Рис. 2). С другой стороны, зна-
чительное число фермеров Узбекистана ис-
пользуют интернет с помощью смартфонов для 
получения [1] сельскохозяйственных новостей, [2] 
информации о сельскохозяйственной политике 
и [3] информации об агрономии, средствах про-
изводства и услугах. Было отмечено, что респон-
денты в обеих странах меньше всего занимались 
поиском информации об инвестиционных воз-
можностях и продаже собственной продукции. 

Среди опрошенных фермеров широко распро-
странено использование приложений по обмену 
мгновенными сообщениями для ведения сель-
ского хозяйства. Данные исследования показы-
вают, что около 80% опрошенных фермеров в Ка-
захстане и примерно три четверти в Узбекистане 
пользуются смартфонами. Остальные респон-
денты используют обычные сотовые телефоны. 
Почти все фермеры, использующие смартфоны, 
утверждают об использовании хотя бы одного 
приложения по обмену мгновенными сообщени-
ями. Исследование показало, что большая доля 
опрошенных фермеров в Казахстане участвовала 
в различных онлайн-группах, насчитывающих до 
100 участников. В то же время, среди фермеров 
Узбекистана распространены группы в социаль-
ных сетях, насчитывающие до 1000 участников. 

В Казахстане и Узбекистане участие фермеров 
в группах в соцсетях определяется различными 
причинами. В Казахстане решения об участии в 
группах в соцсетях принимают более молодые 
фермеры, а также те, кто имеет сельскохозяй-
ственное образование и лучший доступ к мобиль-
ному интернету. Кроме того, участники групп в 
соцсетях имеют более широкий круг общения по 
телефону - более четырех человек, занимаются 
выращиванием меньшего количества сельскохо-
зяйственных культур, имеют менее плодородные 
земли в отдаленных районах и с ограниченным 
доступом к оросительной воде. В Узбекистане ре-
шения об участии в соцсетях принимают фермеры, 
которые имеют собственные агрономические зна-
ния, независимы в выборе выращиваемых культур, 
имеют слабый доступ к источнику оросительной 
воды. Участники групп в соцсетях также видят зна-
чимость мобильного интернета для фермерского 
хозяйства, открыты новым идеям, но меньше при-
слушиваются к мнению других фермеров. Эти ре-
зультаты свидетельствуют о том, что социально-э-
кономическая, институциональная и нормативная 
среда играет важную роль в принятии фермерами 
решений об участии в виртуальных группах.

Участие фермеров в группах в соцсетях поло-
жительно влияет на продуктивность фермерских 
хозяйств, но зависит от свободы фермеров в при-
нятии решений. Участие в группах по обмену ин-
формацией о ведении сельского хозяйства может 
улучшить продуктивность фермерского хозяй-
ства, например, урожайность хлопка-сырца и 

доход. Однако в институциональном контексте 
Узбекистана, где осуществляется регулирование 
решений фермеров о том, где и какую сельскохо-
зяйственную культуру выращивать, выгоды от по-
вышения урожайности хлопка-сырца не конвер-
тируются в более высокий доход фермерского 
хозяйства.

Рекомендации

Для способствования передачи информации, по-
ступающей фермерам посредством использо-
вания смартфонов, службам распространения 
знаний и консультаций необходимо принять во 
внимание уже существующие виртуальные фер-
мерские группы. Также им следует более активно 
участвовать в предоставлении информации, ко-
торые бы дополняли те знания, которыми фер-
меры уже обмениваются между собой. Виртуаль-
ные группы, основанные на принципах широкого 
участия, могут дать четкое представление о по-
требностях фермеров. Это может быть исполь-
зовано для разработки и распространения услуг 
по передаче знаний простым и доступным спосо-
бом. Учет информации о характере потенциаль-
ных пользователей, моделях внедрения и о воз-
действии позволит лучше информировать лиц, 
ответственных за разработку политики, посред-
ством сбора фактических данных о распростра-
нении инноваций и знаний.

Существующие в настоящее время виртуаль-
ные группы в приложениях по обмену сообще-
ниями станут более популярными для адресной 
и консолидированной передачи информации 
фермерам. Это позволит дополнять существую-
щие источники распространения знаний. Важно 
найти решения более сложных вопросов аграр-
ного сектора и удовлетворять потребности фер-
меров путем вовлечения в соцгруппы прочих 
участников цепочки создания стоимости, та-
ких как поставщики средств производства и ус-
луг, переработчики продукции, розничные тор-
говцы и кредитные учреждения. Однако эти 
меры должны быть основаны на экономических 
мотивах и добровольном участии. В особенно-
сти, навязывание к участию в онлайн группах че-
рез правительственное постановление лишь не-
значительно повысит пользу от групп по обмену 
сельскохозяйственной информацией.

В условиях, когда фермеры производят про-
дукцию в условиях более свободного и надеж-
ного землевладения, основное внимание следует 
уделять улучшению использования фермерами 
интернет-инструментов через содействие под-
ключению к мобильному интернету. Распростра-
нение технологий на основе смартфонов следует 
начинать с активного вовлечения молодых и бо-
лее образованных фермеров. 

В условиях, когда решения фермеров ограничи-
ваются распоряжениями о производстве и распре-
делении земель, основное внимание при расши-
рении продуктов ИКТ должно быть направлено на 
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Источники данных

предоставление фермерам большей независимо-
сти в принятии решений. Независимость ферме-
ров в принятии решений будет иметь решающее 
значение для конвертации процесса сельскохо-
зяйственной цифровизации в экономические вы-
годы. Улучшение самостоятельности фермеров 
как предпринимателей уменьшит их склонность 
следовать рекомендациям, поступающим сверху. 
Это, в свою очередь, позволит внедрять рекомен-
дации и решения с учетом реальных потребно-
стей и возможностей фермеров. Объяснение вы-
год, которые фермерский бизнес может извлечь 

от применения ИКТ, станет важным вторым ша-
гом для стимулирования дальнейшей цифрови-
зации процесса принятия решений в фермерских 
хозяйствах. В этом контексте следует рассмотреть 
возможность расширения цифровых консульта-
ционных услуг в первую очередь среди образо-
ванных фермеров с предпринимательскими навы-
ками, которые полагаются на собственные знания 
и более открыты к внедрению новых технологий 
и способов ведения сельского хозяйства. Цифро-
вая трансформация сельского хозяйства должна 
быть включена в национальные цели и концепции.
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